Табела 5.2 Спецификација  предмета 
	Студијски програм/студијски програми: Пословно управљање

	Врста и ниво студија: академске студије, први ниво (основне)                                          

	Назив предмета: Понашање потрошача

	Наставник (Презиме, средње слово, име): Станковић В. Љиљана

                                                                                    Ђукић М. Сузана 

	Статус предмета: обавезни (на модулу Маркетинг) и изборни (на модулу Менаџмент предузећа). 

	Број ЕСПБ:                                      7 ЕСПБ

	Услов:

	Циљ предмета

Циљ предмета понашање потрошача је проучавање понашања потрошача у процесу куповине, фактора који утичу на понашање и то како  индивидуалних потрошача, тако и организација као купаца. Идентификовање и разумевање понашања потрошача у различитим ситуацијама куповине омогућава развијања успешних маркетинг стратегија и значајно смањује ризик пословног одлучивања.

	Исход предмета 

Савладавањем садржаја овог предмета, студент стиче неопходна знања и способности неопходних за истраживање понашања потрошача у процесу куповине, креирање задовољних и лојалних потрошача и управљање односима са њима у тржишно оријентисаном предузећу. Стечене компетенције омогућавају успешно обављање широког спектра маркетинг активности у производним и услужним предузећима, банкама, осигуравајућим компанијама, научно-истраживачким организацијама, институтима, специјализованим агенцијама, државним службама, непривредним и непрофитним организацијама.    

	Садржај предмета
Теоријска настава

Потрошач у маркетинг истраживањима, истраживање потреба и мотива потрошача, детерминанте понашања потрошача, социолошка истраживања потрошача, психолошка и мотивациона истраживања потрошача, одлучивање потрошача о куповини, потрошач у окружењу.
Практична настава:Вежбе, Други облици наставе, Студијски истраживачки рад

Решавање примера из праксе, одбрана семинарских радова, дискусије

	Литература 

Обавезна: Маричић Бранко, Понашање потрошача, Београд. 
(без осмог дела) осмо издање, 2008.год., ЦИД Економски факултет Београд, Допунска: Станковић Љиљана, Ђукић Сузана, Маркетинг истраживања - студије случаја, 2006. год., Економски факултет Ниш.

	Број часова  активне наставе
	Остали часови
15

	Предавања:

60
	Вежбе:
15
	Други облици наставе:
	Студијски истраживачки рад:
	

	Методе извођења наставе

Предавања, решавање примера из праксе, одбрана семинарских радова, презентације, дискусије, појединачни и групни рад.

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена
	Завршни испит 
	поена

	активност у току предавања
	20
	писмени испит
	

	практична настава
	10
	усмени испт
	50

	колоквијум-и
	10
	..........
	

	семинар-и
	
	
	

	Начин провере знања могу бити различити наведено  у табели су само неке опције: (писмени испити, усмени испт, презентација пројекта, семинари итд......


